
Krav i lovverket til samarbeid og samordning  
Lovendringene i 14 velferdstjenestelover1 fra august 2022 harmoniserer og forsterker kravene til 
at velferdstjenestene samarbeider, samordner og koordinerer tjenestetilbudet til den enkelte på 
tvers av sektorer. Dette gjelder alle med behov for velferdstjenester og er uavhengig av alder, 
bortsett fra bestemmelsen om barnekoordinator som gjelder for barn og unge under 18 år og 
deres familier.  

Bestemmelser om samarbeid, samordning, barnekoordinator og individuell plan er samlet i 
veilederen Samarbeid om tjenester til barn, unge og deres familier - Helsedirektoratet. Her 
omtales ansvar og plikten til å samarbeide på system- og individnivå, og samordning slik det er 
presisert i følgende lover: 

 Samarbeids-
plikten på 
systemnivå 

Samarbeids-
plikten på 
individnivå 

Samordnings-
plikten 

Rett til 
individuell 
plan2 

helse- og omsorgstjenesteloven § 3-4 x x x x (§ 7-1) 
barnevernsloven § 15-8 x x x x (§ 15-9) 
opplæringsloven § 24-1 x x x  
barnehageloven § 2 b x x x  
NAV-loven § 15 a x x  x (§ 15) 
sosialtjenesteloven § 13 x x x x  (§ 28) 
integreringsloven § 50 x x x  
krisesenterloven § 4 x x x  
familievernkontorloven § 1 a x x x  
privatskoleloven § 3-6 a x x x  
spesialisthelsetjenesteloven § 2-1 e x x  x (§ 2-5) 
tannhelsetjenesteloven § 1-4 a x x   
psykisk helsevernloven § 4-1    x 
pasient- og brukerrettighetsloven § 2-5    x 

 

Veilederen3 understreker at plikten til å samarbeide på systemnivå ligger til de enkelte 
velferdstjenestene, og for kommunale tjenester har kommunen det overordnede ansvaret for at 
plikten blir oppfylt. Kommunestyret og kommunedirektøren avgjør hvordan de ulike kommunale 
velferdstjenestene (inkludert de kommunale tjenestene på NAV-kontoret) skal oppfylle plikten i 
praksis. 

Den enkelte velferdstjeneste skal vurdere behovet for samarbeid, og samarbeidsplikten utløses i 
enkeltsaker saker når det er nødvendig for å gi et helhetlig og samordnet tjenestetilbud. 
Kommunens samordningsplikt gjelder når samarbeid er nødvendig for å gi barnet eller 
ungdommen et helhetlig og samordnet tjenestetilbud.   

Barn og unge med behov for langvarige og koordinerte tjenester har rett til å få utarbeidet 
individuell plan, etter lovbestemmelser utdypet i forskrift om individuell plan ved ytelse av 
velferdstjenester. 

 
1 Lov om endringer i velferdstjenestelovgivningen (samarbeid, samordning og barnekoordinator) - Lovdata 
2 Forskrift om individuell plan ved ytelse av velferdstjenester - Lovdata 
3 Samarbeid om tjenester til barn, unge og deres familier - Helsedirektoratet 
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